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Робота присвячена дослідженню, розробці прототипу інтернет магазину. 
Основні функції системи включають у собі: відображення товарів, категорій товарів, 
реєстрацію користувачів, формування замовлень тощо. 

Актуальність данної роботи визначається популярністю інтернет магазинів у 
сучасному світі, повсемісне використання інтернет магазинів як основного виду 
заробітку серед усіх верств населення. Особливу увагу звертає на себе той факт, що 
більшість інтернет магазинів (на далі, магазин, e-commerce shop тощо) являються 
копією одного іншого, мають спільний функціонал, що зосереджений на зручності 
використання. Це дає нам розуміння того, що варто звертати увагу на охайність верстки 
(на далі page layout, лейаут) сторінок, оптимізацію магазину та відсутність проблем з 
оптимізацією, зручність використання веб-сторінок (на далі, сторінки) на мобільних 
пристроях. 

Об'єктом дослідження у рамках даної роботи виступає аналіз найпопулярніших 
інтернет магазинів в Україні (такі як Rozetka, Prom.ua тощо) та створення прототипу на 
базі проаналізованих веб-сайтів. У якості задач дослідження було встановлене 
наступне: 

-​ Провести аналіз сторінок на функціонал/лейаут/метрики оптимізації. 
-​ Визначити фреймворки та концепції (Vue.js, Bootstrap тощо), які є найбільш 

вживані у верстці сторінок та дозволяють відображувати великі масиви 
інформації. 

-​ Розробити головні сторінки та протестувати їх на різних пристроях 
(персональний ком’ютер, мобільні телефони, планшети тощо). 

 
При складанні звіту використано посилання на друковані та електронні джерела 

інформації.  
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Загальне технічне завдання 
Мета полягає в тому, щоб покращити взаємодію з користувачем шляхом 
створення нового електронного маркетингового дизайну та інтерфейсу, який є 
одночасно функціональним і візуально привабливим; це сприятиме 
безпроблемний та ефективній закупівлі товарів. Необхідно розробити 
прототип інтерфейсу, щоб задовольнити потреби користувачів, забезпечити 
просту навігацію та оптимальне використання функцій платформи. Функції 
системи забезпечують комплексне керування вмістом протягом усього його 
життєвого циклу, включаючи створення, модифікацію, оновлення та 
видалення. 
 

Преамбула 
Нашою головною метою стало розробка, схожого на Amazon, сайту. В свою 
чергу Amazon - дуже поширений, особливо у США, онлайн-магазин. Та хоча 
він відомий на весь світ, у процесі роботи ми виявили дуже багато недоліків 
та незручностей на сайті, які викликали дискомфорт у користуванні сервісом. 
Зробивши детальний аналіз онлайн-магазину та поліпшив незадовільні 
аспекти, ми розробили свій сайт. 

У нашій команді працювали два дизайнери та більшість роботи виконували 
сувмісно, але вирішили узагальнити заради простоти в описі обсягу 
виконаної роботи. 

Частини, над якими я працювала:  
●​ Дослідження та аналітика сайтів-конкурентів. Вивчення усіх 

незадовільних та задовільних рішень, їх врахування в проєкті. 
Проектування карти емпатії, користувацьких сценаріїв та карти шляху 
клієнта. 

●​ Створення власних іконок, які гармонійно виглядають на сайті та 
допомагають зі сприйняттям інформації. 

●​ Адаптація сторінок для їх коректного відображення на екранах 
мобільних пристроїв. Створення wireframe прототипів та макетів. 

●​ Формування UI Kit для цілісності та структурованості проекту. 
Закріплення станів елементів та їх вигляду. Проектування компонентів 
у додатку Figma, які забезпечують комфортну роботу та дозволяють 
швидко регулювати елементи та їх вміст. 



Опис розробки 
Так як цей проект базується на дуже великому маркетплейсі, то було дуже 
важливо розподілити його розробку чітко за етапами: 

1.​ Дослідження - пошук та аналіз сайтів-конкурентів, поведінки та дій 
користувача на них.  

2.​ Проектування мапи сайту для загального розуміння об'єму сторінок у 
проекті.  

3.​ Вигадування та узгодження з командою назви проекту, створення 
логотипу і брендінгу на її основі. 

4.​ Проектування wireframe варіантів сторінок як для частини користувача, 
так і для адміністративної панелі.  

5.​ Пошук, вибір та встановлення фірмових кольорів сайту, а також вибір 
шрифту з підтримкою різних мов. 

6.​ Розробка іконок, елементів у UI Kit, фірмової стилістики сайту та 
типографіки. 

7.​ Створення прототипів усіх варіантів з урахуванням UI Kit, стилістики, 
фірмових кольорів та іконок. 

8.​ Створення графічних елементів для сайту - рекламні банери та 2д 
графіка 

Дослідження 

Спершу ми вирішили зробити аналіз конкурентів та детально виписали всі 
спостереження щодо них. Для аналізу взяли Alibaba, Allegro, Bol, Ebay, Etsy, 
Joom, Mercari, Prom, Rozetka та сам Amazon. 





 



Аналіз цільової аудиторії 

Після аналізу конкурентів, ми визначили цільову аудиторію сайту, а саме 
середній вік користувача та їхні типи. Це допомагає зрозуміти, який 
мінімальний розмір для елементів використовувати, щоб забезпечити 
максимально приємний досвід користування сайтом.Також, цей аналіз 
допомагає зрозуміти, через який пристрій користувачі найчастіше шукають 
товари на маркетплейсі.

 



Карти емпатії 

На картах емпатії ми розглянули різних покупців та гіпотетичні сценарії того, 
що вони можуть відчувати і чому. Вони допомагають нам уявити, на що буде 
звертати увагу користувач та, у відповідь, на що треба звернути увагу нам 
при створенні дизайну сайту. 

 



 

 

CJM (Customer Journey Map) 

Завдяки “Карті шляху клієнта” (CJM), ми краще розуміємо, яку подорож 
робить людина по сайту та емоції, що виникають у неї під час знаходження на 
сайті. 



 

У цій таблиці детальніше розглянули всі дії користувача, точки дотику та 
результати після покупки продукту. 



 

 

 



Результати досліджень 

Після ретельного перегляду та вивчення сайту Amazon, у ньому було 
виявлено дуже багато проблем: 

●​ Багато сторінок, у яких функція однакова, але вони мають різний 
дизайн. 

●​ У однакових сторінок може не вистачати функціоналу, який був на 
попередніх на сайті. 

●​ Непослідовний дизайн. 
●​ Фільтрація виглядає дуже застаріло і не виділяється поруч з картками 

товару. 
●​ На картках товару забагато інформації. 
●​ Важко побачити, чи є товар у наявності, не натиснувши на нього. 
●​ Візуально, сайт виглядає не сучасно 

Роблячи висновок з цих пунктів, можна підсумувати, що сайт був 
спроектований погано, як і дизайн, і слід пропрацювати ці два аспекти для 
покращення досвіду використання програми користувачем. 



Інформаційна архітектура 

Наступним етапом, після дослідження, стало створення інформаційної 
архітектури. Її функція полягає у тому, щоб, спочатку, проаналізувати куди 
веде та чи інша дія на сторінках. Далі, виходячи з отриманої інформації, ми 
проектуємо свою архітектуру, паралельно консультуючись з програмістами, 
які відповідають за backend, щодо імплементованих категорій. 

 



Дизайн системи 

Логотип 

Назва “Perry” походить від міфічного створіння Пері, яка на багатьох 
ресурсах описується як господиня води. Вода, у свою чергу, асоціюється з 
підводними скарбами, з великим різновидом усього - від морських істот, до  
корисних копалин. У маркетплейсі завжди багато товарів, тому ця тематика 
дуже підходить нашому сайту. 

 
Захисна сітка логотипу: 



 

 
 

 

Кольорова палітра 

Хоча наша команда бере як референс певний маркетплейс, ми вирішили, що 
кольори у нас будуть зовсім інші, ніж ті, що є на Amazon. 

Вибираючи палітру кольорів, ми ґрунтувалися на міфології, яка описувалася в 
попередньому пункті та на тематиці води. 

Як головні колірні рішення, ми взяли яскраві синій та лаймовий, де останній 
використовується як контрастний та допомагає звернути увагу на ті елементи, 
на яких воно потрібно. 

Синій зустрічається дуже часто та використовується на більшості елементів. 



 

Для тексту, та у випадку світло-сірого - для фону сайту, були використані ці 
кольори: 

 



Інші кольори, використані на сайті:

 



Типографіка 

При виборі шрифтів, що будемо використовувати, у нас було кілька варіантів: 

●​ Montserrat 
●​ Montserrat Alternatives 
●​ Nunito 
●​ Nunito Sans 
●​ Inter 
●​ Mulish 

Для маркетплейсу найкраще підходять прості шрифти, які зручні та легкі у 
читанні, тому ми насамперед відкинули Montserrat та  Montserrat Alternatives. 
До того ж, в них великий відступ між літерами, що більш підходить для 
тексту на лендингах та заголовках, але ніяк не підходить як шрифт для 
звичайного тексту. 

Nunito та Nunito Sans спочатку здавалися непоганим варіантом, але згодом 
помітили проблему з ними - у літер різний інтервал між літерами. Через це 
текст на сайті, у деяких місцях, міг би поводитися непередбачувано. 

Inter, на перший погляд, дуже схожий на Mulish. Але в них є одна ключова 
деталь, що дозволила вибрати між ними - цифри, а саме те, як вони 
виглядають. У шрифті Inter вони виглядають надто стисло, тому для 
маркетплейсу ми обрали Mulish. 

 





 

 

 
 

Іконки 

Для сайту були спроектовані свої фірмові іконки у кількості 67 штук. Усі 
створювалися у додатку Adobe Illustrator. 

При розробці, за правило ми взяли, що у іконок будуть заокруглені краї, тонкі 
та місцями уривчасті лінії. Мінімальний розмір іконок - 24рх, на адаптованих 
на мобільні пристрої сторінки - 16рх. 



 



UI Kit – Елементи інтерфейсу





 













 



Фірмові зображення 

Усі фірмові зображення були виконані у стилістиці “Paper Cut” (з англійської - 
“вирізане з паперу”), яка виглядає незвично, інтересно та візуально добре 
доповнює весь сайт. 

До того ж обрана стилістика добре відображає глибину зображення, що 
допомагає ще більше закріпити тематику води та морських глибин на 
маркетплейсі. 

 



Візуалізація 

Головна сторінка 

 
Сторінка товарів 

 
 
 



Сторінка товарів - Фільтрація

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Вхід та Реєстрація на сайті



 
 
 
 



Контент бургер меню 

 
Налаштування акаунту, список побажань та замовлення 

 
 
 
 
 
 
 



Спливаючі вікна при натисканні певних кнопок на “Налаштуванні акаунту” 

 
Спливаючі вікна на “Моїх побажаннях” та “Замовленнях”

 



Спливаюче вікно “Кошик” та його стани 

 
Сторінка товару

 
 



Створення коментаря на Сторінці товару

 
 



Детальний перегляд коментарів

 
Контент футеру

 



Оформлення замовлення

 



Критичний самоаналіз результатів 

Переваги та сильні сторони проекту: 

1.​ Незвичний, яскравий дизайн, який відразу запам’ятовується. 
2.​ Зручна навігація по маркетплейсу. 
3.​ Поліпшена логічність інтерфейсу - сайт набагато приємніший у 

використанні. 
4.​ Можливість згорнути фільтри. 
5.​ Якірна кнопка є на всіх сторінках, де вона потрібна. 
6.​ Наявність адміністративної панелі, що робить маркетплейс приємним у 

використанні не тільки звичайним користувачам, а й програмістам та 
адмінам. 

Маркетплейс відкритий для кожного, хто хоче знайти та купити те, що давно 
бажає. Або знайти продукт, про який ви навіть не підозрювали, що існує, але 
який відразу покращить якість вашого життєвого досвіду. Perry пропонує 
широкий вибір товарів за чудовою ціною, які можна купити лише кількома 
натисканнями кнопки. 

Завдяки продуманого та зручного для користувача дизайну, у покупця не 
виникне жодних проблем з навігацією по сайту, а з гнучкою 
адміністративною панеллю, сайт зможе оновлювати свій асортимент товарів 
та категорій з разючою швидкістю. 



Використані технології 

№ п.п. Ресурс Ступінь запозичення 

1 

 

Figma 

Ресурс: www.figma.com 

Програма використання як 
основний інструмент протягом 
усього часу розробки. 

2 

 

Adobe Illustrator 

Ресурс: 
https://www.adobe.com/ua/products/illust
rator.html 

Програма використовувалася для 
створення логотипу, іконок, 
фірмових зображень. 

3 

 

Adobe After Effects 

Ресурс: 
https://www.adobe.com/ua/products/aftere
ffects.html 

Програма використовувалася для 
відео презентації. 

4 

 

Adobe Lightroom 

Ресурс: 
https://www.adobe.com/ua/products/photo
shop-lightroom.html 

Програма використовувалася для 
корекції кольору світлин. 

5 

 

Notion 

Ресурс:​
https://www.notion.so/ 

Програма використовувалася для 
аналізу конкурентів. 

6 

 

Media Encoder 

Ресурс:​
https://www.adobe.com/ua/products/medi
a-encoder.html 

Програма використовувалася для 
конвертації відео презентації у 
зручний формат 

 



Використані ресурси 

№ п.п. Ресурс Ступінь запозичення 
… 

 

Dribbble 

Ресурс: https://dribbble.com/ 

 

… 

 

Freepik 

Ресурс: https://www.freepik.com/ 

 

… 

 

Behance 

Ресурс: https://www.behance.net/ 

 

… 

 

Envato Elements 

Ресурс: https://elements.envato.com/ 

 

… 

 

ChatGPT 

Ресурс: https://chatgpt.com/ 

 

… 

 

Prom 

Ресурс: https://prom.ua/ 

  

… 

 

eBay 

Ресурс: https://www.ebay.com/ 

 

… 

 

Rozetka 

Ресурс: https://rozetka.com.ua/ua/ 

 



… 

 

Allegro 

Ресурс: https://allegro.pl/ 

 

… 

 

Twitter (X) 

Ресурс: http://x.com/ 

 

 

Twitter 

Ресурс: https://web.telegram.org 

 

 

Amazon 

Ресурс: https://www.amazon.com/ 

 

 


